ZASADY WYNAJIMU:

Umowa wynajmu zawierana jest wytgcznie pomiedzy Wynajmujgcym a Najemcg. Umowa staje sie wigzgca w
momencie podpisania umowy przez Najemce i potwierdzenie jej otrzymania przez firme Saternus OG i od tego
momentu stanowi umowe wynajmu. Firma Saternus OG jest upowazniona przez wihasciciela obiektu
(Wynajmujgcego) do posrednictwa w wynajmie, potwierdzania rezerwacji, prowadzenia rozmow telefonicznych w
tym zakresie, wysytania ofert oraz pobierania opfat za wynajem. Podmiotem $wiadczacym ustuge jest
Wynajmujgcy. Jego dane osobowe mozna znalez¢ w umowie wynajmu lub w opisie obiektu.

Wynajety obiekt stanowi wtasno$¢ prywatng, i czesciowo moze byé zamieszkiwany przez osoby wynajmujgce. W
niektorych pomieszczeniach obowigzuje zakaz palenia tytoniu, fakt ten jest dodatkowo nadmieniony w doktadnym
opisie obiektu. Prosimy o zapoznanie sie z nizej wymienionymi zasadami wynajmu, ktére stanowig podstawe
rezerwaciji.

Rezerwacja.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerami +48 12 394 61 53 lub +43 676 505 10 23 w godz. od
08.00 do 16.00 lub pisemnie drogg e-mail. Kazda z tych form kontaktu jest wigzgca dla obu stron, a rezerwacja
ma moc prawng od momentu przelania przez Najemce zaliczki i potwierdzenia jej otrzymania przez firme
Saternus OG.

Zmiana Rezerwacji.

Wszelkie zmiany w rezerwacji dokonywane po wpfacie zaliczki dotyczgce terminu, miejsca docelowego, liczby
uczestnikow wymagajg formy pisemnej. Zmian mozna dokonywa¢ najpdzniej na 3 dni przed planowang datg
wyjazdu poprzez kontakt na adres biuro@chorwacjainfo.eu. Saternus OG potwierdzi dokonanie zmian w
rezerwacji w ciggu 24 godzin dokumentem, ktéry stanowi aneks do ,Wstepnego potwierdzenia rezerwacji”.

Kazda zmiana rezerwaciji jest odptatna. Wysokos¢ optaty wynosi 25 euro, a kwota ta jest doliczana do catkowitych
kosztéw wynajmu.

Dzien przyjazdu i odjazdu.

W sezonie gtéwnym (lipiec-sierpien, grudzien-kwiecien) jako dzien przyjazdu i wyjazdu ustalono sobote lub
niedziele. Natomiast przed i po sezonie gtéwnym, wymiana turnusu mozliwa jest takze w inne dni tygodnia. Tak
ustalony harmonogram wymiany turnuséw ma na celu sprawng obstuge gosci. W sezonie jesiennym i zimowym
mozliwe sg rowniez krotsze rezerwacje.

Godziny przyjazdu i odjazdu.

Wynajety obiekt udostepniany jest w dniu przyjazdu od godz. 16:00. W dniu wyjazdu ze wzgledow
organizacyjnych nalezy opuscic¢ go do godz. 10:00. Biuro firmy Saternus OG jest od pon. do pt. w godz. od 08.00
do 16.00.

Zaliczka i optata za wynajem.

Po otrzymaniu ,Wstepnego potwierdzenia rezerwacji” Najemca zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokosci i
terminie okreslonych w w/w dokumencie. Poprzez dokonanie wptaty zaliczki Najemca automatycznie akceptuje
,Zasdady Wynajmu” okreslone w niniejszym dokumencie. Pozostata optata za wynajem jest do uiszczenia
gotéwkag w euro w dniu przyjazdu w miejscu zakwaterowania.

Przekazanie kluczy.

Przekazanie kluczy do wynajetego obiektu odbywa sie w miejscu zakwaterowania. Klucze przekazywane sg
przez wiasciciela obiektu lub personel.

Szkody.

Odpowiedzialnos¢ materialng za ewentualnie powstate szkody w wynajmowanym obiekcie, np: zbicie szyby
okiennej, uszkodzenie mebli, sprzetu RTV, itp., ponosi w petni Najemca. Przez przelew zaliczki zobowigzuje sie
on automatycznie do pokrycia wszelkich celowo i przypadkowo wyrzgdzonych przez niego lub osoby
towarzyszgce szkod. Optate za wyrzgdzone szkody nalezy uisci¢ gotowka przed wyjazdem u witasciciela obiektu.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za dobra materialne jak i wynikte szkody osobiste Najemcy i oséb
towarzyszgcych. Informujemy ze budynek i Najemca nie jest ubezpieczony, co wyklucza ewentualne roszczenia
w stosunku do firm ubezpieczeniowych w przypadku wystagpienia wyzej wymienionych okolicznosci.


mailto:biuro@chorwacjainfo.eu

Optaty przy rezygnacji z rezerwacji

W przypadku rezygnaciji z rezerwacji Najemca automatycznie zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty w wysokosci:
- rezygnacja na 60 dni przed datg rozpoczecia wynajmu - 30 % ceny wynajmu,

- rezygnacja na 59 do 31 dni przed datg rozpoczecia wynajmu - 50 % ceny wynajmu,

- rezygnacja na 30 do 15 dni przed datg rozpoczecia wynajmu - 75 % ceny wynajmu,

- rezygnacja na 14 do 1 dnia przed datg rozpoczegcia wynajmu - 100 % ceny wynajmu,

- przy nie skorzystaniu z wynajmu w terminie ustalonym w umowie - 100 % ceny wynajmu.

Liczba osoéb.

Przy rezerwacji prosimy o podanie poprawnej ilosci osob (dorostych i dzieci ), a takze petnych i wtasciwych
danych personalnych Najemcy i oséb towarzyszacych. W przypadku podania przez Najemce btednych informaciji,
szczegolnie dot. liczby oséb lub wieku dzieci, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do niezakwaterowania
dodatkowych lub btednie zdefiniowanych oséb.

Ochrona danych osobowych.

Uprzejmie informujemy, ze wglad do danych osobowych podanych we ,Wstepnym potwierdzeniu rezerwac;ji’,
posiadajg wytgcznie pracownicy firmy Zillertalinfo.pl/ Chorwacja.eu oraz Wynajmujgcy. Dane te nie sg
udostepniane osobom trzecim.

Reklamacje.

Ewentualnie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie Wynajmujgcemu lub pracownikom obiektu. Po
opuszczeniu obiektu lub wyjezdzie, zadne reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Roszczenia prawne.

Umowa ta opiera sie wytgcznie na austriackim prawie cywilnym i hotelowym, ktére stanowi podstawe prawng do
ewentualnych roszczen. Wiasciciel obiektu i firma Zillertalinfo.pl/ Chorwacja.eu oswiadczajg, ze podlegaja
wytgcznie austriackim przepisom prawnym o obstudze ruchu turystycznego. Firma Saternus OG nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci prawnej i cywilnej za zaistniate zdarzenia losowe swoich klientow podczas pobytu w
dolinie Zillertal, np: wypadki majgce miejsce w okolicy obiektu, podczas uprawiania aktywnego wypoczynku, a
takze za warunki pogodowe. Wynajmujacy jest odpowiedzialny za spetnienie wszystkich obowigzkéw i Swiadczen
zawartych we ,Wstepnym potwierdzeniu rezerwacji’. Imie, nazwisko oraz adres Wynajmujgcego zamieszczone
sg w w/w dokumencie lub w opisie obiektu na stronie www.zillertalinfo.eu. Ze wzgledu na lokalizacje
wynajmowanego obiektu, wiasciwy do rozpoznania ewentualnych spraw spornych jest Sgad Powiatowy
(Bezirksgericht) w miejscowosci Zell am Ziller.

DOMINIK SATERNUS

tel.: +48 12 394 61 53

kom.: +43 676 505 10 23

e-mail: dominik@chorwacjainfo.eu
www.zillertalinfo.pl , www.tyrolinfo.pl
www.chorwacjainfo.eu
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ORGANIZATOR
SATERNUS OG

TYROLINFO Dominik Saternus

ul. Krolewska 2/2, 30-045 Krakow, PL

tel. +48 12394 61 53

Giessenweg 1. A - 6263 Fligen, AT

Tel. +43 676 505 10 23

mail: biuro@chorwacjainfo.eu
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